KURUMSAL MUSTERILERIN VE CALISANLARININ KiSiSEL VERILERINiN iSLENMESINE iLiSKIN
AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak isbir Optik San. A.S (“isbir Optik” veya “Sirket”) tarafindan asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir. Bilgi glivenligi ve kisisel veri giivenligine buiylk 6zen
gosteriyoruz. isbir Optik olarak kisisel verilerin islenmesinde, basta 6zel hayatin gizliligi olmak
Uzere, ilgili kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve
tuzel kisilerin yukamlulikleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenleyen KVKK hakkinda sizleri
bilgilendirmek istiyoruz.

Kurumumuzda Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kurulmus olup KVKK Kisisel Veri Guvenligi
Yonetim Sistemi ile butinlesik haldedir. Bilgi glivenligini kurumsal kiltur haline getirmis olan
isbir Optik ilgili ulusal ve uluslararasi yasalara gére diizenli olarak egitim, ic ve dis denetimleri
yapmakta/yaptirmaktadir.

isbu Kurumsal Miisterilerin ve Calisanlarinin Kisisel Verilerinin islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”), Sirketimizle aranizda veya calistiginiz kurumla aramizda
kurulan misteri iliskisi kapsaminda gerceklesen veri isleme faaliyetleri hakkinda sizleri
bilgilendirmek lzere hazirlanmistir. isbu Aydinlatma Metni yirirlikteki mevzuatta
yapilabilecek degisiklikler cercevesinde giincellenecektir.

2. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Kisisel veriler, matbu ortamlar, elektronik ortamlar, kameralar, yazilimlar, CD, DVD, USB,
fotokopi, yazici, video, fotograf makinasi, telefon, tablet, web sayfasi gibi ortamlar tizerinden
kismen veya tamamen otomatik olarak ya da herhangi bir kayit sisteminin parcasi olarak
kisisel veri toplanmaktadir.

3. islenen Kisisel Veriniz

Sirketimiz tarafindan elde edilen kisisel verileriniz kategorik olarak su sekilde
siralanabilecektir:

— Kimlik (isim, soy isim, VKN, TCKN, Pasaport bilgisi gibi)
— lletisim (e-posta adresi, fiziki adres, cep telefonu numarasi, sabit telefon numarasi

gibi)
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— Misteri islem (talep ve sikayetleriniz, siparislerinize iliskin bilgiler, siparis icerigi gibi)
— Hukuki islem (Hakem heyeti, uyusmazlik ve her tirli yasal slrece dair ilettiginiz

bilgiler)

— Firma Bilgisi (Vergi levhasi, imza sirkiileri, calistiginiz kurum, Ticaret Sicil Gazetesi’'nde
yer alan bilgiler, UTS kurum no gibi bilgiler)
— Finansal veri (Sahis sirketi sahibi olmaniz halinde IBAN, ¢ek senet bilgisi, kredi karti

bilgisi, Findeks raporu)

— Gorsel ve isitsel kayitlar (Misteri talep ve sikayetlerinin telefon yoluyla iletilmesi

halinde ses kaydiniz)

4. Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sahis sirketiniz ile aramizdaki s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi icin gerekli
olmasi nedeniyle asagidaki sebeplerle islenmektedir:

Hukuki Sebep

isleme Amaci

Bir sozlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
tarafiniza ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Yiritilmesi

Musteri iliskileri Yonetimi Stireclerinin Yiritilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yratilmesi

(Sahis sirketi sahibi — Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin
musteriler) Yiritilmesi

— Mal ve Hizmet, Mal / Hizmet Satis Sireglerinin

Ylratilmesi

— Sozlesme Sireglerinin Yurutdlmesi

— Egitim Faaliyetlerinin Yurutilmesi

— Musteri memnuniyeti anketi suregleri
Temel hak ve — Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Ozgurliklerinize zarar Yiratilmesi
vermemek kaydiyla, mesru — Mal / Hizmet Satis Stireclerinin Yarutilmesi
menfaatimiz igin veri — Misteri iliskileri Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi
islenmesinin zorunlu olmasi. — Mal ve Hizmet, Mal / Hizmet Satis Sireglerinin
(Sahis sirketi sahibi Yiritilmesi
musteriler ve Musteri — Egitim Faaliyetlerinin Yurutilmesi
Galisanlari) — Is Sireglerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin

Alinmasi Ve Degerlendirilmesi
is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi
Mdsteri memnuniyeti anketi slirecleri
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Acik Riza — Musteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yuritiilmesi
— Mal / Hizmet Satis Stireglerinin Yarutilmesi

5. Ugiincii Kisilere Aktarim

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarla ve mevzuata uygun olarak, s6z konusu
amaclar icin gerekli ve ilgili oldugu 6lcide ve bunun icin gerekli bilgilerle sinirl olarak;
yurtdisinda yer alan tedarikgilerle paylasilacaktir. Sirketin bagh oldugu sirketler toplulugunun
kurallari uyarinca kisisel verileriniz, Sirketimiz operasyonlarinin gerektirmesi veya Sirketimizin
uyum sireglerinin tamamlanabilmesi amaciyla temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek
kaydiyla Sirketimiz mesru menfaatinin yerine getirilebilmesi icin zorunlu olmasi halinde
paylasilabilmektedir. Bu paylasimin, kisisel verilerinizin yurt disina aktarimini gerektirmesi
halinde verileriniz, KVKK'nin 9’uncu maddesinde belirtilen uygun glivencelerden biri alinarak
veya uygun oldugu dlclide arizi aktarim kurallarina uygun sekilde aktarilacaktir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen amaglarin
gergeklestirilmesi amaciyla yurt igindeki hizmet saglayicilarimizla, tedarikgilerimizle,
danismanlarimizla paylagilacaktir.

Kigisel verileriniz ayrica mevzuattan kaynaklanan ylikumliliklerimizi yerine getirmek ve
yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslarina karsi bilgi vermek ve sizinle ya da ilgili tGg¢linci
kisilerle uyusmazhklarin ¢é6zimi amaglariyla, Sirketimiz menfaatlerinin korunmasi ile bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi sebepleriyle,
gerekli ve zorunlu oldugu 6lgude ilgili kamu/resmi kurum ve kuruluslar ile paylasilacaktir.

Kisisel verileriniz, Sirketimizin taraf/konu oldugu birlesme ve devralma islemleri kapsaminda
temel hak ve oOzgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu olan Sirketimizin
mesru menfaatleri icin zorunlu olmasi hukuki sebebiyle s6z konusu olan isleme taraf olan
Uclincu kisiler ve bu Gglnci kisilerin gizlilik yukimltlugline tabi danismanlarina aktarilacaktir.

6. Kisisel Veri Giivenligine iliskin Yiikiimliiliiklerimiz

Bilgi glivenligini saglayabilme konusunda tim énlemleri almaya 6zen gdsteriyoruz. Uglinci
kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini 6nlemek icin gerekli teknik, idari, teknolojik,
sistemsel ve hukuki onlemler alinmaktadir. Tim bu c¢alismalarimizin hedefi bilgi glvenligi,
kisisel veri guvenligi alanlarinda ulusal ve uluslararasi yasal sartlara uyum saglayarak
kurumsal stirdirilebilirligi saglamaktir.
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e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,

e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

e Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan
islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle
birlikte mistereken sorumludur.

e Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hikiimlerinin
uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak
zorundadir.

e Veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri bu Kanun
hikimlerine aykiri olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamazlar. Bu yukimliiliik gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

e islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi
halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa slirede ilgilisine ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’na (“Kurul”) bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet
sitesinde ya da uygun goérecegi baska bir yontemle ilan edebilir.

7. Kisisel Verilerinizi Saklama ve imha Siireleri ve imha Yontemleri

Sirketimizde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngorilen siire kadar muhafaza edilir.
Muhafazasina gerek kalmayan veriler, bilgiler, dokiimanlar ilgili ic mevzuatimiz ve yasal
mevzuatlara uygun olarak givenli bir sekilde imha edilir. Kisisel verileriniz ilgili mevzuatlarda
ongorilen saklama sireleri kadar saklanmaktadir. imha islemleri kagit geri déniisiimd,
kiroma, elektronik cihazlari tahrip, dijital verileri ise glvenli bir sekilde silinerek
yapiimaktadir. Sirketimiz kisisel verileri gerekli hallerde anonimlestirerek kullanabilecektir.

8. Kabul Etmeme ve iptal Hakkinin Kullaniimasi Hakkinda

Kanun kapsaminda kisisel veri kullanimiyla ilgili olmak (izere her tiirli soru ve gorisleriniz igin
iletisim bilgilerimiz Gzerinden bize ulasabilirsiniz. Yukarida yaptigimiz agiklamalarla, sizleri
bilgilendirmis ve Aydinlatma YuUkimligumuzlu yerine getirmis bulunuyoruz. Kisisel
verilerinizin silinmesini, glincellenmesini, anonimlestirilmesini, yok edilmesini veya kisisel
verinizle ilgili baska yasal taleplerinizi bize iletebilirsiniz. ilgili kisi olarak 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak mimkiin olan en kisa siire icinde ya da yasal
sureler iginde sizlere cevap verilecektir.

Kigisel verilerin korunmasi hukuku kapsaminda veri minimizasyonu ilkesi geregi, sirketimiz is
oncesi/esnasinda/sirasi/sonrasinda is yapabilecegi minimum kisisel veriyi isleme prensibine
sahiptir.
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Sirketimiz prensip olarak cocuklarin kisisel verilerini islememektedir. Cocuklarin kisisel
verilerinin islenmesinin s6z konusu oldugu zaman (okul ziyaretleri, staj programlari vb)
konuya blyik 6zen gosterecektir. Cocuklarin kisisel verilerinin islenebilmesi icin gocugun
velisi veya yasal temsilcisinin bizzat beyan etmesi veya zorunlu olmasi halinde agik rizasi
alinacaktir.

Calisan adaylari icin ayrica bir aydinlatma metni hazirlanmis olup bu metne web sayfamizdan
Uzerinden ulasabilirsiniz.

9. Veri Sahibi Olarak KVKK Kapsamindaki Haklariniz ve Sirket’e Basvuru Yollari
KVKK ve yurirlikte bulunan diger mevzuat gergevesinde:

i.  Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

ii. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

iii.  Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o0grenme,

iv.  Yurticinde veya yurtdisinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,

v. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

vi. KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

vii. v. ve vi. maddeleri kapsaminda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi
dguincu kisilere bildirilmesini isteme,
viii.  Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
ix.  Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Yukarida yaptigimiz aciklamalarla, sizleri bilgilendirmis ve Aydinlatma YiUkimlGgiimizi yerine
getirmis bulunuyoruz. Kurumumuz bilgi giivenligine biiyik 6nem vermekte olup KVKK Kisisel
Veri Guvenligi Yonetim Sistemi’ni kurmustur. Posta veya noter Uzerinden basvuru
yaptiginizda zarfin Gizerine “KVKK ilgili Kisi Bagsvurusu” yazilmali. E-Posta araciligi ile basvuru
yapilmasi durumunda e-postanin konu kismina “KVKK ilgili Kisi Basvurusu” yazilmalidir.
Adinizi, soyadiniz, TCKN, iletisim bilgileri ve iletisim tercihlerinizi yazdiktan sonra sirketimiz ile
iliskinizi ve sikayet konunuzu bize detayh olarak yaziniz. Kimliginizi tespit igin sirketimize
sunulacak belgeler agisindan, kimlik bilgileri disinda bilgilere yer veren bir belge sunmamanizi
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ve sundugunuz belgede herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi, kan grubu
bilgisi) yer verilmemesini rica ederiz.

isbir Optik tarafindan islenen kisisel verilere iliskin olarak yukarida sayilan KVKK
kapsamindaki haklarinizi kullanmak igin ilgili talebinizi, KVKK ve Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig hikimleri gergevesinde Sirketimize asagidaki iletisim
adreslerinden basvuruda bulunabilirsiniz.

10. Bagvuru Yapacaginiz Veri Sorumlusunun Kimligi ve Acik Adresi

Veri Sorumlusu iletigim Bilgileri

Veri Sorumlusu: isbir Optik Sanayi A.S.

Adresimiz: Saracalar Mah. 50. Sokak No:1 Akyurt/ANKARA
Mersis No: 0481007103000049

E-Posta: kvkk@isbiroptik.com

KEP: isbiroptik@hs01.kep.tr

iletisim linki: http://Awww.isbiroptik.com/kvkk

KVKK VERI SORUMLUSU IRTIBAT KiSISi ONAY FORM NO Y.KVKK.02
YAYIM TARIHI 17.06.2024
REVIZYON NO 1
REVIZYON TARIHI | 24.10.2025
BASIM TARIHI 09.03.2026

KVKK Belgesinin giincel hali igin Isbir Optik agina bakiniz

Sayfa:6/6



mailto:kvkk@isbiroptik.com
mailto:isbiroptik@hs01.kep.tr
http://www.isbiroptik.com/kvkk

